Altaldnos szerzédési feltételek

Jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések 2025. szeptember 19. napjatdl hatalyosak.

Az ujotthon.hu (lizemelteti: OTP Otthonmegoldasok Kft., székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. A.
ép. 4. em., addszam: 29311419-2-41, cégjegyzékszam: 01 09 386597, tovabbiakban: Szolgaltatd)
hirdets tgyfelei (tovabbiakban: Hirdetd), illetve valamennyi Felhasznaldja részére a jelen Altaldnos
Szerz&dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a www.ujotthon.hu oldalon (tovébbiakban:
Weboldal) igénybe vehet6 szolgaltatasokra vonatkozé alapvetd jogokat és kotelezettségeket.

Jelen ASZF valamennyi hirdetési- és egyéb szerz6désre, megrendelésre (tovabbiakban: Hirdetési
szerz6dés) iranyadoak, feltéve, hogy szerz6d6 felek irdsbeli megéllapodasa ettsl eltéréen nem
rendelkezik.

A Weboldal hasznalatdnak megkezdésével valamennyi igénybe vevé rdutald magatartassal elfogadja
az aldbbiakban meghatdrozott ASZF-et. A Weboldalt minden igénybe vevé kizardlag a sajat kockazatara
és felel6sségére hasznalhatja.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen ASZF-et egyoldalt dontésével barmikor médositsa.
Maddositas esetén rendszeriizenet kiildésére jogosult (de nem koteles).

A Felhasznaldé a Weboldal haszndlatdnak megkezdésével hozzajarul a fentiek szerinti
szerz6désatruhazashoz, ennek megfelel6en a Szerz6dés kozte és az OTP Otthonmegolddsok Kft. kozott
jelen ASZF szerinti tartalommal tdrténé létrehozasahoz.

Jelen ASZF-ben irtak szerint a rautalé magatartassal megkétott szerz6dések mellett a Szolgaltatd
jogosult harmadik féllel irdsbeli hirdetési szerzédést kotni, amelynek rendelkezései kiegészithetik az
ASZF-ben foglalt rendelkezéseket. Az irasbeli hirdetési szerz6désekben az ASZF-hez képest a
szolgdltatds igénybevételére vonatkozdan eltéré feltételek keriilhetnek meghatarozasra a szerz6d6
felek altal.

Ebben az esetben a Szerz6d6 Felek a kozottik létrejott irasbeli hirdetési szerz6désben hatdrozzak meg
a hirdetési szerz6dés id6beli hatdlyat, megsz(inését, a hirdetések kozzétételét, a hirdetési dij
megfizetését, az Uzemeltetd altal nyujtott konkrét engedmények feltételeit, valamint minden olyan
kérdést, amelyet barmelyik fél [ényegesnek mindsit.

Fogalom-meghatarozasok

Felhasznald: természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki megtekinti
vagy barmely egyéb mddon igénybe veszi a Szolgaltatd altal Gzemeltetett weboldalt, az dltala nyujtott
szolgéltatdsokat, fliggetleniil attdl, hogy errdl nyilatkozik vagy sem. Jelen ASZF értelmezésében
valamennyi Hirdet$ egyben Felhasznalé is.

Hirdetd: olyan jogi személy Felhasznald, aki sajat érdekében, megbizas nélkil, sajat tulajdonaban |évé
ingatlant hirdet, vagy harmadik személy megbizasa alapjan, annak érdekében, a harmadik személy
tulajdonat képez6 ingatlant hirdet, és akinek érdekében a Szolgdltatd Hirdetést tesz kdzzé.

A Weboldal haszndlatba vétele kizardlag az alabbi feltételeknek megfelel6 formaban térténhet.



A szolgdltatas targya, tartalma

Szolgdltatd lizemelteti a www.ujotthon.hu weboldalt, melynek keretében hirdetési helyet biztosit a
HirdetSk részére Ujépitésl ingatlanjaik és egyéb, pl. banner rekldmok folyamatos hirdetésére a
www.ujotthon.hu internetes cimen lévé adatbazisban, illetve keres6 rendszerben. Szolgaltatd a
Felhasznalé szamara lehetGséget biztosit arra, hogy a Weboldal fellletén a hirdetett ingatlanokra
érdeklédést kiildjon.

A Hirdet6 altal elhelyezett képeket Szolgaltatod jogosult elektronikus vizjellel ellatni.
A Weboldal megtekintése és az azon torténé keresés ingyenesen és regisztracid nélkil torténik.

Felhasznaldé a Weboldal haszndlatdnak megkezdésével, tovdbba a hirdetési Szolgaltatasok
megrendelése sordn tett kifejezett nyilatkozattal elfogadja és magdra nézve kotelezének ismeri el a
jelen ASZF, az annak részét képez6 Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezéseit, tovabba kotelezettséget
vallal az ASZF betartdsdra. A Weboldalt minden Felhasznalé kizardlag a sajat kockdzatdra és
felel6sségére haszndlhatja.

A Felhaszndld a Hirdet6nek térténd lizenetkiildés sordn kifejezetten tudomasul veszi, hogy Szolgdltato
a Felhasznalé altal megadott személyes adatokat, a Weboldal hasznalata soran begy(ijtott felhasznaldi
adatokat (példdul meglatogatott oldalak listdja, technikai adatok, a Weboldal Felhasznaldi altal torténdé
felhasznaldsara vonatkozdé informacidk, valamint esetlegesen harmadik személyektél beszerzett
felhasznaldi informacidk) rogziti és az Adatkezelési tajékoztatdban meghatdrozott médon és célokra
felhasznalja.

Hirdetd kijelenti és szavatolja, hogy az altala a Weboldalon elhelyezett hirdetés tekintetében a hatalyos
jogszabalyokat betartja, az személyhez és szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogot nem sért, illetve a
nyilvanossdghoz kozvetitéshez az érintett személyek hozzajarulasaval rendelkezik.

Szolgaltaté a www.ujotthon.hu Weboldalon torténé hirdetésre az Uj épitési ingatlanaikat Szolgdltatd
altal Gzemeltetett www.koltozzbe.hu oldalon meghirdet6 Hirdet6knek biztosit lehet&séget.

A weboldal és az arazads modositasa

1. Fenntartjuk a jogot, hogy id6rél idére médositsuk a weboldalt (akar annak egyes részeinek
torlésével), elGzetes értesitéssel vagy anélkdl.

2. Fenntartjuk a jogot arra is, hogy a weboldal drazasat tetsz6legesen maddositsuk, aremelés
esetén azonban legaldbb 5 nappal elére jelezziik.

Szolgaltato felelGssége

A Weboldal tartalma kizardlag tajékoztatd jellegl, annak barminemd igénybevétele valamennyi
Felhasznald sajat kockazata és felelGssége.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy Szolgdltaté nem felel a Hirdet6 altal a Weboldalon elhelyezett
adatokért, képekért, hirdetésekért, informacidkért stb. (tovabbiakban: tartalom), azok valédisagaért,
illetve harmadik személyeknek okozott jogsérelemért, karért felel6sséget nem vallal.

Szolgaltaté nem garantalja a Weboldalon talalhaté funkcidk hiba- és zavarmentes m(ikodését és ezen
zavarok azonnali kijavitasat, valamint a Weboldal vagy annak elérését biztosité szerver
virusmentességét. Szolgaltatd azonban minden téle telhet6t elkdvet a virusmentesség és az
esetlegesen felmeril6 zavarok miel6bbi elharitasa érdekében.


http://www.ujotthon.hu/
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Szolgaltaté a Weboldal és szolgaltatasai elvarttdl eltéré miikodésébdl, megvaltozasabdl, az adatok
torlésébdl vagy elvesztésébdl, a szolgaltatds korlatozasabdl eredd barmilyen kar megtéritését kizarja.

A Szolgaltaté biztositja a Hirdet6 szamara, hogy az altala hirdetett ingatlan energetikai minGség szerinti
besoroldsat — amelyet a hatdlyos jogszabdlyok szerint a Hirdet6nek be kell szereznie a hirdetés
feladdsat megel6z6en — a torvényi elGirasoknak megfelel6en minden hirdetés esetén a szoveges leiras
mez8ben megadhassa. A Szolgaltatd az energetikai tanusitvany szerinti adatok, illetve az energetikai
besorolds valddisagdért a felel6sségét — harmadik személy dltal elszenvedett karok tekintetében —
kizarja.

Hirdet6 altal elhelyezett tartalmat Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, az ott talalhatd
tartalomért Szolgdltatdé semmilyen felel§sséget nem vallal. Amennyiben azonban tudomadsara jut, hogy
a kozzétett tartalom Szolgdltatd vagy harmadik személy jogat vagy jogos érdekét, illetve hatalyos
jogszabalyt sért, jogosult a kérdéses tartalmat eltavolitani és tartalom kozzétevdjétdl felmerdilt kardanak
megtéritését kdvetelni.

Hirdet6 dltal elérhet6vé tett tartalomért, a tartalom altal okozott vagy az azzal 6sszefliggésben
felmerilt mindennemd vagyoni, vagy nem vagyoni karért kizardlag Hirdetd tartozik felelGsséggel.
Amennyiben harmadik személy igényt érvényesit, vagy barmely hatdsag eljarast indit, Hirdet6
kotelezettséget vallal az ezzel kapcsolatban Szolgaltaténal felmerilé valamennyi koltség és kar
megtéritésére.

Mivel az Internet nyitott és nem tekinthet6 biztonsagos haldzatnak, az azon tovabbitott adatok
megsemmisiilése, késedelmes megérkezése vagy barmely mas egyéb hiba folytdn keletkez6 karok
tekintetében Szolgaltaté kartéritési felel6sségét kizarja.

Szolgaltaté nem koteles ellenérizni az altala csak tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhet6évé tett tartalmat,
tovdbba nem koteles olyan tényeket vagy korilményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység
folytatasara utalnak.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgdltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvény értelmében Szolgdltatd szolgaltatdsait
igénybevevs Hirdetd altal rendelkezésre bocsatott informacidk tekintetében Hirdeté mindsil
szolgdltaténak.

Hirdetések torlése, korlatozasa

A kozizlést vagy jogszabalyt sért6, valamint az oldal strukturdjdba nem ill6 adatokat, informdacidkat,
képeket, fajlokat, illetve megtéveszt6, hamis vagy a valdsagnak mas okbdl nem megfelels, vagy
bujtatott reklamot tartalmazé hirdetéseket Szolgaltatd minden értesités, elGzetes bejelentés nélkiil
jogosult térélni rendszerébdl.

Szolgaltatdé jogosult tovabba az alabbi pontok barmelyikének megsértése esetén kilon értesités nélkil
torolni a hirdetést, amennyiben:

e Hirdetd egyidejlileg egy adott ingatlanrdl tobb hirdetést is elhelyez.
e Hirdetd a hirdetést nem a megfelel6 kategdridban helyezi el.

e Hirdetd az ingatlanokrdl készilt képeket utdlagosan manipulalja, példaul a képeken vagy
korilotte barmilyen keretet, feliratot, abrat vagy rekldmot helyez el.

e Hirdetd a hirdetésben mas internetes oldalra val6 utalast, hivatkozast helyez el.



El6zGek ismételt megsértése esetén Szolgdltatd korlatozhatja a hirdetések elhelyezését.

Ilyen esetekben a Hirdet6é semmilyen kartéritési vagy barmilyen egyéb megtéritési, visszafizetési
igénnyel nem élhet, azonban koteles lesz Szolgdltatd ezzel kapcsolatban felmeriilt kdrat megtériteni.

Adatvédelem

Szolgdltatd a hirdetési szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatdrozasa, modositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az ebbdl szarmazd dijak szamldzasa, valamint az ezzel kapcsolatos
koveteléseinek érvényesitése céljabdl kezelheti a Hirdet6 azonositasdhoz sziikséges és elégséges
adatokat, valamint a szolgaltatas nyujtdsa céljdbdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgdltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek.

Szolgaltato az egyes szolgaltatasainak igénybevételét regisztraciéhoz koti, melynek sordn Uzemeltetd
a Hirdet6 személyes adatainak birtokdba jut (név, telefonszam, email-cim), azonban ezen
adatszolgaltatds minden esetben 6nkéntes. Ezek az adatok az aktiv hirdetésekben is megjelennek,
annak érdekében, hogy az érdekl6ddk a felhasznaldval a kapcsolatot felvehessék.

A Felhasznalé szavatolja, hogy a Szolgdltatasok igénybevétele soran az altala mds természetes
személyekrél megadott személyes adatokat jogszerlen kezeli, illetékes személy hozzajaruldsat
beszerezte. A Felhaszndld altal a Szolgdltatdsokba feltoltott, megosztott felhasznaldi tartalomért
minden felel6sség a Felhasznalét terheli.

A Felhasznald a regisztracidkor adatainak megaddsdval egyben felelGsséget is vallal azért, hogy a
megadott e-mail cimrdl, illetve az altala megadott adatok felhasznaldsdaval kizadrdlag 6 vesz igénybe
szolgdltatast. A megadott e-mail cimen és/vagy adatokkal tortént belépésekkel 6sszefliggl
mindennem( felel6sség kizardlag azt a Felhaszndlot terheli, aki az e-mail cimet regisztralta és az
adatokat megadta. A Szolgaltatd nem ellenérzi a megadott személyes adatokat.

Szolgaltaté a személyes adatokat adatkezelési céljuk megszlinése vagy az adatok taroldsdnak
torvényben meghatdrozott hatdridejének lejarta esetén, illetve a Hirdet6 kérésére torli. Hirdetd sajat
adatait, regisztracidjat barmikor jogosult médositani, torolni.

Szolgaltaté a t6le elvarhatd mddon gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, megteszi a
sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket, védi kilénésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sérilés ellen.

A Weboldalon taldlhatd, mas - nem a Szolgdltaté altal Gizemeltetett - oldalakra navigdld linkekre
kattintva az érdekl6d6 a Weboldalt elhagyja, atlép a hivatkozott oldalakra és adatainak kezelése attdl
fogva ott torténik. Ez a folyamat a bongész6program mentsoraban kisérhet6 figyelemmel. A mas
oldalon megadott személyes adatok, vagy mas oldalak lGzemeltetSi szamitégépes rendszerében
képz6d6, vagy altala gydjtott technikai adatok kezeléséért a Szolgaltatd felelGsséget nem vallal.

Adatvédelemmel kapcsolatos elveinket Adatkezelési tajékoztatonk tartalmazza, mely jelen ASZF
elvalaszthatatlan részét képezi.

A szerz6dés megszilinése

A Szolgdltatd és a Hirdet6 egyarant jogosult indoklas nélkil 30 napos hataridével, valamint kdzos
megegyezés alapjan azonnali hatdllyal felmondani a szerz6dést.



Szerz8d6 Felek altal irasban létrejott hirdetési szerz6dések megszlinése kérdésében elsGsorban az
abban foglaltak az iranyadok.

Tajékoztatd az Eurdpai digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 rendelet (DSA)
elBirasairol
Ezen fejezet az Eurdpai digitalis szolgaltatasokrol szold rendeletrsl (Tovabbiakban: DSA) nydjt

tajékoztatast.

Az OTP Otthonmegoldasok Kft. ltal izemeltetett oldalak szolgaltatdsait minden olyan természetes és
jogi személy igénybe veheti, aki a honlapokra latogat. EbbdI kifolydlag a Felhasznaldk korében a
Tarsasag nem tesz korlatozasokat.

Tdarsasag altal kijelolt egyediili kapcsolattarté pont

Latogatdink a DSA rendelettel kapcsolatos észrevételeiket, kérdéseiket a dsa@zenga.hu e-mail cimre
kiildhetik a Tarsasag képvisel6jének.

Tdarsasag altal alkalmazott tartalommoderalasi gyakorlat
Hirdetések tartalmdnak moderalasa

Amennyiben maganszemély altal kozzétett ingatlanhirdetés szovegében illegalis Uzleti tevékenység
hirdetésének gyanudja meril fel, akkor az Ugyfélszolgalat kollégdi értesités nélkil torlik az érintett
hirdetést és inaktivaljak a felhasznalé fidkjat.

Amennyiben maganszemély felhasznald ingatlanhirdetésének szévegében vagy a feltoltott képeken
valdsdgnak nem megfelel§ tartalmat helyez el, az lgyfélszolgdlat kollégai felfliggesztik a hirdetést és
felszélitjdk a felhasznaldt, hogy 48 6ran beliil mddositsa vagy torélje a jogsérté hirdetését. 48 ora
elteltével a hirdetést toroljuk.

Amennyiben nem természetes személy felhasznalé altal kozzétett ingatlanhirdetés szovegében
illegdlis Gzleti tevékenység hirdetésének gyanuja meril fel, vagy a nem természetes személy
felhasznald az ingatlanhirdetés szovegében vagy a feltoltott képeken valdsagnak nem megfeleld
tartalmat helyez el, akkor az értékesitési terilet felveszi a kapcsolatot az érintett hirdetés feladdjaval
és felszdlitja, hogy 48 déran belll mdodositsa vagy torolje a jogsértd hirdetését. 48 dra elteltével
inaktivakjuk az érintett hirdetést és felfliggesztjik a felhasznalé fidkjat.

A tartalommoderaldshoz a Tarsasag nem alkalmaz algoritmikus dontéshozatalt.
A tdrsasdag tartalommoderadlasi jelentése az aldbbi linken érhet6 el:

https://ujotthon.hu/download/tartalommoderalas

lllegalis tartalmakra vonatkozo bejelentés mddja
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Latogatdink szamara a panasz@zenga.hu email cimen lehet8séget biztositunk az illegalis tartalmak
bejelentésére.

Az Ugyfélszolgalat kollégai minden esetben adminisztraljak az emailen érkezett bejelentéseket és 2
munkanapon belll kivizsgdljdk azokat.

A kivizsgalast kovetGen az ligyfélszolgdlat kollégai értesitik a bejelentdt a kivizsgdlas eredményérdl.

Amennyiben a bejelentés nyoman intézkedés valik sziikségessé, az Ugyfélszolgalat kollégdi és az
esetlegesen bevont szakteriiletek gondoskodnak az illegalis tartalom torlésr6l és kozzétevdje
felfliggesztésrél.

Panaszbejelentés médja

Latogatoink a DSA 20. cikke szerinti illegalisnak mindsitett tartalmak eltavolitdsaval kapcsolatos
panaszokkal — tehat kifejezetten a kozzétett tartalmak modositasaival — kapcsolatban van lehet6séglik
panaszt tenni. Az ilyen tartalmu panaszokat latogatéink a panasz@zenga.hu email cimen terjeszthetik
elé.

Az lgyfélszolgdlat kollégai minden esetben adminisztrdljdk az emailen érkezett panaszokat és 2
munkanapon belil kivizsgaljak azokat.

A kivizsgalast kovet6en az Ugyfélszolgalat kollégai értesitik a bejelentt panasza kivizsgdldasanak
eredményérdl.

Amennyiben a bejelentés nyomdn intézkedés valik szlikségessé, az Ugyfélszolgalat kollégdi és az
esetlegesen bevont szakteriletek gondoskodnak errél.

Az illegalisnak mindsitett tartalmak eltavolitdsaval kapcsolatos panaszokkal osszefliggésben hozott
dontésekkel szembeni jogorvoslati jog az NMHH Elndke altal vezetett kozhiteles hatdsagi
nyilvantartdsban szerepl6 peren kivili vitarendezési testiilet el6tt gyakorolhato.

A Tarsasag altal lizemeltetett weboldalak latogatottsagara vonatkozé adatok

A Tarsasag altal Gzemeltetett weboldalak havi atlagos igénybe vevGinek szdma az elmult hat hénap
atlaga alapjan:

e zenga.hu: 1 075 455
e koltozzbe.hu: 642 051

e ujotthon.hu: 13 552

Az OTP Otthonmegoldasok Kft. a digitalis szolgdaltatasok egységes piacardl és a 2000/31/EK irdnyelv
modositasardl sz6l6, 2022/2065 szamu rendelet értelmében a szolgéltatdsat az Eurdpai Unidban
aktivan igénybe vev6k atlagos havi szamara vonatkozdéan informdaciét tesz kozzé, amellyel
platformszolgaltatoként a rendelet alapjan felmeril6 adatszolgaltatasi kotelezettségének tesz eleget.
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