TAJEKOZTATAS AZ OTP OTTHONMEGOLDASOK KFT. SZOLGALTATASAINAK HASZNALATA
SORAN TORTENO ADATKEZELESROL

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kividil
helyezésérdl sz6lé 2016/679 EU rendeletnek (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.)
rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

Az OTP Otthonmegoldasok Kft. (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. A. ép. 4. em., Cg. 01-09-
386597., a tovabbiakban: Otthonmegoldasok) a www.ujotthon.hu oldal Uzemeltetjeként minden
esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezelés jogszerliségét és
célszerliségét. E tajékoztatd célja, hogy a felhasznalok megfelelé informacidkat kaphassanak arrdl,
hogy cégilink adataikat milyen feltételek és garanciak mellett, mennyi ideig kezeli. Az e tajékoztatdban
foglaltakhoz tarsasagunk minden személyes adatkezeléssel jard esetben tartja magat, az itt leirtakat
magunkra nézve koételezének tartjuk.

A tajékoztato iddbeli hatalya annak visszavonasig tart. A tarsasag fenntartja a jogot jelen tajékoztato
modositasara, az ezzel kapcsolatos értesitésr6l a moddositott Tajékoztatdé honlapon torténd
kozzétételével gondoskodik.

1. A JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZERINTI ADATKEZELES JELLEMZOIT A

KOVETKEZO TABLAZAT FOGLALJA OSSZE:

Ahol az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat
barmikor, korlatozas nélkul a tarsasagnak cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az alabbi
tajékoztatd 2. pontja szerinti kapcsolattartasi cimek barmelyikére megklldheti. A hozzajarulas
visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas alapjan végrehajtott —
adatkezelés jogszerliségét.
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2. AZ ADATKEZELO, ADATVEDELMI TISZTVISELO ADATAI

Adatkezel6 neve: OTP Otthonmegoldasok Korlatolt Feleldsségili Tarsasag (székhelye: 1138
Budapest, Vaci ut 135-139. A. ép. 4. em., Cg.-01-09-386597; e-mail cime:_info@otpotthon.hu)

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: dr. Figedi Néra (postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.; e-mail cime:
adatvedelem@otpotthon.hu)

3. A SZEMELYES ADATOK FORRASA

A személyes adatok forrasa maga az Erintett.

4. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Cimzettnek tekinthet6 az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, fuggetlenul attél, hogy harmadik fél-e.

Tarsasagunk az Erintettek személyes adatait minden esetben bizalmasan kezeli, az adatokat csak a
lenti tablazatban szerepld cimzetteknek tovabbit.

4.1 ADATTOVABBITASOK

Pénziigyi termékek iranti érdeklédés esetén az Erintettel valo kapcsolat felvetele céljabdl a Tarsasag
az OTP Bank Nyrt. nevében eljarva adatfeldolgozéként adja at az Erintett altal 6nkéntesen megadott
adatokat (Név, email cim, telefonszam, Gzenet szévege,) az OTP Bank Nyrt. részére.

4.1 ADATFELDOLGOZOK

Tarsasagunk adatkezelései kapcsan adatfeldolgozoként veszi igénybe az alabbi adatfeldolgozé

szolgaltatasait.

Adatfeldolgozé neve

Székhely

Adatfeldolgozéi feladat leirasa

The Rocket
Group, LLC

Science

675 Ponce de Leon Avenue,
Suite 5000, Atlanta, GA

30308 USA

Hirlevél kiild6 rendszer mikodtetése.
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5. ADATBIZTONSAG

A honlapokat az OTP Otthonmegoldasok Kft izemelteti. Az OTP Otthonmegoldasok Kft a Honlapok
szerverein tarolt, altala kezelt adatok vonatkozasaban minden szlkséges biztonsagi lépést, szervezési
és technikai intézkedést megtesz az adatok legmagasabb szint(i biztonsaga, illetve a jogosulatlan
megvaltoztatasa, megsemmisitése, felhasznalasa megakadalyozasa érdekében. A Honlapok
informatikai rendszere olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyuijt.

Tarsasagunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeg6rzési helyei a székhelyen taldlhatok meg.
Tarsasagunk a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyuljtasa soran alkalmazott informatikai
eszkdzoOket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kulénds gondossaggal figyellink az adatok biztonsagara, megtesszik tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az altalanos
adatvédelmi rendelet szerinti garanciak érvényre juttatdsahoz sziikségesek. Az adatokat megfeleld
intézkedésekkel védjuk kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés, sértlés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

Tarsasagunk és partnereink informatikai rendszere és haldézata egyarant védett a szamitdégéppel
tamogatott csalas, a szamitdgépvirusok, a szamitégépes betérések és a szolgalatmegtagadasra vezet6
tamadasok ellen. Az Gzemeltetd a biztonsagroél szerverszintl és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal
is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkerilése
érdekében cégiink minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekbévetkezése esetén
— incidenskezelési szabalyzatunk szerint — haladéktalanul felléplink a kockazatok minimalizalasa, a
karok elharitasa érdekében.

6. AZ ERINTETT ADATKZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az Erintett — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint — kérelmezheti az adatkezel6td| a
ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, kezelésének korlatozasat
vagy torlését, hozzajarulas visszavonasat.

Az Erintett az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén panasszal
fordulhat az adatkezel6h6z az 2. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

A Tarsasag az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdésével ésszhangban, az Erintett jogai
gyakorlasara iranyulé kérelmét indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb az annak beérkezésétdl
szamitott egy honapon belll teljesiti. Szilkség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a
beérkezett kérelmek szdmat, ez a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasarél a Tarsasag a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet.

Ha az Erintett elektronikus uton nyUjtotta be a kérelmet, a valaszt lehetdség szerint szintén elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt — a kérelmében kifejezetten megjeldlt — mas formaban kéri.



6.1.HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az Erintett jogosult arra, hogy a jelen tajékoztatéban megadott elérhetéségeken keresztiil a Tarsasagtol
tajékoztatast kérjen arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy a Tarsasag:

- milyen személyes adatait; milyen jogalapon; milyen adatkezelési célbdl, illetve mennyi ideig
kezeli;

- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést
vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai;

- alkalmaz-e automatizalt déntéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak logikajat,
ideértve a profilalkotast is.

A Téarsasag az adatkezelés targyat képezé személyes adatok méasolatat az Erintett erre iranyuld
kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetben az altalanos
adatvédelmi rendelet 12. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban, ha az Erintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan, vagy — kilondsen ismétlédd jellege miatt — tilzd, adminisztrativ koltségeken alapuld,
ésszer( mértéki dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténé intézkedést.

Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesiilése és az Erintett jogainak védelme érdekében a Tarsasag
kételes meggy6zddni az Erintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy személyazonossaganak
egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténé betekintés, illetve azokrél masolat
kiadasa is az Erintett személyének azonositasahoz kotott.

6.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az Erintett személy a jelen tajékoztatéoban megadott elérhetéségeken keresztiil irasban kérheti, hogy a
Tarsasag moédositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat, amennyiben hitelt érdemiéen igazolni
tudja a helyesbitett adat pontossagat. Ha a kérelmet elektronikus uton kildi meg a Tarsasaghoz, akkor
a Tarsasag is elektronikus uton kildi meg valaszlevelét. Ha mas uton kéri megkildeni a valaszt, kérjuk,
jelezze ezt a kérelemben.

6.3. ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ (ZAROLASHOZ) VALO JOG

Az Erintett személy a jelen tajékoztatéban megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését a Tarsasag korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii
jelolésével és az egyéb adatoktol elkildnitett kezelés biztositasaval) amennyiben:

— vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Tarsasag arra az idétartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelést jogellenesnek véli, azonban az Erintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés ceéljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben).

6.4. TORLESHEZ VALO JOG (,,ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az Erintett a jelen tajékoztatdban megadott elérhetéségeken keresztiil irasban kérheti a Tarsasagtol
személyes adatai torlését. A Tarsasag a torlési kérelmet csak abban az esetben utasitja el, ha
jogszabaly kotelezi a személyes adatok tovabbi tarolasara.

6.5.HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG



Az Erintett a jelen tajékoztatdban megadott elérhetéségeken keresztiil irasban, az adatkezelés
idétartama alatt a hozzdjarulasat barmikor, korlatozds nélkil az Otthonmegoldasoknak cimzett
értesitéssel visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a
hozzajarulas alapjan végrehajtott — adatkezelés jogszerliségét.

7. JORVOSLATHOZ VALO JOG

Ha az Erintett Ggy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése soran megsértette a
hatalyos adatvédelmi szabalyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal (cim: Falk Miksa utca 9-11; Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; Telefon: +36-1-391-
1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az Erintettnek joga van mas, igy
kildnésen a szokasos tartézkodasi helye szerinti eurdpai uniés tagallamban létrehozott, fellgyeleti
hatésagnal is panaszt tenni.

Az adatkezel6vel szemben birésag elétt is indithatd per a személyes adatok kezelésére vonatkozo
szabalyok megsértése miatt. Az Erintett a pert a Févarosi Torvényszék elétt vagy a lakdhelye szerinti
torvényszék el6tt indithatia meg. Magyarorszagon a térvényszékek elérhetésége az alabbi linken
talalhato: http:/birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az Erintett szokasos tartézkodasi helye az
Eurépai Uni6 mas tagallamaban van, akkor a per a szokasos tartézkodasi hely szerinti tagallam
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaga elétt is megindithato.
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